Ankieta dotyczaca badania satysfakcji interesanta
jednostek organizacyjnych Gminy Mszana Dolna posiadajgcych swoja siedzibe

w budynku Urzedu Gminy w Mszanie Dolnej przy ulicy Spadochroniarzy 6.

Celem niniejszej ankiety jest poznanie Painstwa opinii na temat jakosci ustug swiadczonych. Ankieta ma charakter
anonimowy.
Analiza wypetnionych ankiet pomoze podnies¢ poziom Swiadczonych ustug i poprawic jako$¢ obstugi interesantow.

1. Skorzystatam/em z ustug :
Urzedu Gminy Mszana Dolna
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej

01 Zespotu Ekonomiczno Administracyjnego Szkét w Gminie Mszana Dolna

i ZOStateM ODSIUZONY PrZEZ ..o e

(imie i nazwisko pracownika oraz nr pokoju)

2. Z ustug korzystatam/em jako:

Klient indywidualny [ Przedstawiciel Urzedu administracji
[ Przedstawiciel organizacji publicznej
pozarzadowej [0 Przedstawiciel podmiotu
gospodarczego

3. Z ustug wskazanej jednostki organizacyjnej korzystam:
J po raz pierwszy U Kilka razy w roku

Kilka razy w miesigcu 00 Raz na kilka lat

4. Czy sprawa, z ktéra Pani/ Pan sie zwrécit zwigzana byta z:
0 Uzyskaniem informaciji [J Dokonaniem wpiséw do rejestrow,
ewidencji

[1 Ztozeniem podania, wniosku, prosby, " Interwencja w sprawie u Waita lub jego

skargi Zastepcy
[0 Wydaniem decyzji, zezwolenia, zaswiadczenia, innego dokumentu

01 Inng sprawg (prosze podac z jaka)

5. Czy czas oczekiwania na przyjecie i zalatwienie sprawy byt satysfakcjonujacy?
0 Tak 0 Nie

6. Czy zachowano wymagane terminy zatatwienia sprawy?

0 Tak

1 Nie
0 W trakcie zatatwiania

7. Czy formularze oraz wnioski, ktére Pani/ Pan wypelniata/t bylty kompletne i zrozumiate?
0 Tak

Nie

8. Jak Pani/ Pan ocenia obstuge: (1-ocena najnizsza, 6 — ocena najwyzsza)

Szybkos¢ obstugi interesanta

Wiedza i kompetencje zawodowe pracownika/ow




Zyczliwo$é i uprzejmosé pracownika/ow

Che¢ udzielenia pomocy (udzielenie wyczerpujgcych informacji o sposobie zatatwienia
sprawy, wymagane dokumenty, optaty, terminy, itd.)

9. Jak Pani/ Pan ocenia poziom dostepnosci Urzedu pod katem:

( 1- ocena najnizsza, 6 — ocena najwyzsza)

Oznakowania (tablice, kierunki)

Tablice ogtoszen (widocznos¢, czytelnosé)

Strona internetowa (przejrzystosé, czytelnosc¢)

Biuletyn Informacji Publicznej (zawarto$¢ informaciji, przejrzystosé)

Dostepnosé dla os6b z niepetnosprawnoscig (ciggi komunikacyjne barierki, toalety)

10. Jaki jest Pani/Pana poziom satysfakcji z jakosci obstugi przez pracownikéw Urzedu?
J Bardzo wysoki [J Bardzo niski
[0 Raczej wysoki 00  Trudno Powiedzie¢

Raczej niski

11. Co w jakosci obstugi interesanta ocenia Pani/ Pan szczegdlnie satysfakcjonujgco?

12. Co w jakosci obstugi ocenia Pani/ Pan szczegolnie zle (nie do przyjecia)?

13. Co w jakosci obstugi wedtug Pani/ Pana opinii wymaga zmiany/ poprawy?

Metryczka:
14. Pleé:
[1 Kobieta [l Mezczyzna
15. Wiek:
] 18-30 [l 46-60
0 31-45 [0 61 latiwiecej

16. Wyksztalcenie:

Podstawowe [1  Srednie

Zawodowe 0 Wyzsze

Wypetniong ankiete prosze wrzuci¢ do oznakowanych skrzynek umieszczonych w: Biurze Obstugi Klienta (parter)
lub na stoliku w korytarzu prowadzacym do Sekretariatu Urzedu (I pietro). Mozna takze przestaé na adres:

Urzad Gminy Mszana Dolna, ul. Spadochroniarzy 6, 34-730 Mszana Dolna lub na adres e- mail:gmina@mszana.pl



